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Descrizione del modulo complessivo

Titolo del modulo

Tirocinio d'orientamento

Corso di laurea

Corso di laurea in servizio sociale

Semestre 2
Anno di studio 1
Crediti formativi 4 CFU

Modulo

Tirocinio d'orientamento in un ambito del servizio sociale
(tirocinio diretto) e partecipazione obbligatoria alle attivita
complementari proposte (supervisioni di gruppo, giornate di
tirocinio) (tirocinio indiretto)

Numero complessivo di ore di
tirocinio

In totale 100 ore di tirocinio:

- Tirocinio diretto: 80 ore di tirocinio di
orientamento in un ambito del servizio sociale. Le
80 ore devono essere svolte in un lasso di tempo di
minimo quattro settimane.

- Tirocinio indiretto: 20 ore di partecipazione a
attivita complementari (supervisioni di gruppo e
giornate di tirocinio)

Lo svolgimento di 100 ore di tirocinio di orientamento (tirocinio
diretto e tirocinio indiretto) & un prerequisito per poter svolgere
I'esame di tirocinio.

Informazioni generali relative al tirocinio
Regolamento di tirocinio

Documentazione delle ore di
tirocinio

Il/La tutor di servizio convalida le ore di tirocinio svolte nel
servizio (tirocinio diretto) compilando il modulo di valutazione
sul portale CareerHub.

Il tirocinio indiretto viene convalidato dai/dalle tutor
accademici/che che registrano la partecipazione degli
studenti/delle studentesse.

Prerequisiti

Nessuno.

Si consiglia la frequenza e — se possibile — lo svolgimento degli
esami dei seguenti corsi/moduli:

- Introduzione al servizio sociale e alla politica sociale;

- Metodologia e organizzazione del servizio sociale;

Obiettivi formativi

L'obiettivo del tirocinio d’orientamento & quello di raccogliere
una prima esperienza pratica concreta in un ambito di lavoro
del servizio sociale e di riflettere su di essa utilizzando le
conoscenze acquisite nel corso di studio sui principi base,
I'etica, le teorie, i metodi e I'organizzazione del lavoro sociale,
nonché sui fondamenti socio-politici.

Gli obiettivi specifici del tirocinio del 1° anno sono:

e prendere visione e primo approfondimento del ruolo e
della pratica del servizio sociale nell'ambito di lavoro
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scelto;

e analisi del contesto organizzativo, delle disposizioni di
legge e della cornice socio-politica in cui opera il
servizio;
analisi dei requisiti d'accesso e dell’offerta del servizio;
utilizzo delle conoscenze acquisite e sviluppo iniziale
delle competenze professionali per l'interpretazione e la
pianificazione partecipata dellassistenza;

e riflessione sull’'esperienza pratica;

e stabilire riferimenti fra la teoria e la prassi.

DESCRIZIONE DEL CORSO

1) TIROCINIO DIRETTO da svolgersi in un servizio
sociale di un ambito di interesse dello/a
studente/ essa

Tirocinio in un ambito del servizio sociale
(Vademecum per tirocinanti)

La scelta e la ricerca del posto di tirocinio & responsabilita
dello/a studente/essa.

I tirocini possono essere svolti in provincia di Bolzano, in Italia e
all'estero. Per i tirocini all'estero € possibile partecipare al bando
Erasmus Traineeship. Per ulteriori informazioni si invitano gli/ le
studenti/ esse a rivolgersi al Career Service.

I tirocini nei distretti sociali delle comunita comprensoriali non
dovrebbero essere svolti nel distretto in cui lo/la studente/essa
risiede (un simile tirocinio viene approvato solamente in casi
eccezionali e ben motivati).

Il criterio decisivo per I'approvazione del progetto di
tirocinio presentato, € la coerenza con gli obiettivi
formativi del corso di laurea.

2) TIROCINIO INDIRETTO a supporto
dell’esperienza

II tirocinio indiretto prevede momenti di preparazione al
tirocinio, di monitoraggio durante il tirocinio e di riflessione a
conclusione del tirocinio (4 incontri di supervisione di gruppo e
due giornate di tirocinio). Le date degli incontri di supervisione
di gruppo verranno pubblicate nell’'orario dell’universita. Il primo
incontro di supervisione di gruppo & martedi 21 gennaio 2025
dalle 13:30 alle 16:30 per tutti e tre gli anni del corso di laurea.
Anche le date delle giornate di tirocinio, alle quali
parteciperanno anche le tutor nei servizi saranno pubblicati
nell’orario dell’'universita.

La prima giornata di tirocinio & prevista per mercoledi, 26
febbraio 2025.

Tutor accademiche

Elisabeth Berger (elisabeth.berger@unibz.it);
Christina Eberhdfer (christina.eberhoefer3@unibz.it);

Accompagnamento degli/delle

Una volta approvato il progetto di tirocinio, viene assegnato/a
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studenti/esse da parte
dei/delle tutor accademici/che

un/a tutor accademico/a che accompagna gli/le studenti/esse
durante il tirocinio. Le tutor accademiche accompagnano il
percorso di tirocinio degli/delle studenti/esse in tutte le fasi del
tirocinio dalla ricerca del posto alla valutazione finale
dell’'esperienza.

Orario di ricevimenti dei/delle
tutor accademici/che

E possibile concordare colloqui individuali di consulenza
(personali o online via Teams) con le tutor accademiche.
In ogni caso & necessaria una richiesta via e-mail.

Calendario di tirocinio
2024/2025

Proroga/riduzione del periodo
di tirocinio

Termine di consegna delle richieste di tirocinio: 31
marzo 2025

Il servizio ospitante il tirocinio dovra inserire online sul portale
CareerHub il progetto di tirocinio. Di seguito, la guida per i
servizi. Qui le informazioni per i/le tirocinanti. Se servisse
assistenza, i/le collaboratori/trici del servizio tirocini e placement
(careerservice@unibz.it oppure 0471/012700) sono disponibili a
fornire informazioni ed aiuto. E inoltre possibile prenotare una
consulenza online con i/le collaboratori/trici del servizio tirocini.

Inizio del tirocinio: maggio 2025 (no lezioni)

Il periodo di tirocinio e gli orari vengono concordati fra lo/la
studente/essa e il/la tutor di servizio e riportati sul progetto di
tirocinio. La definizione dell’orario dettagliato di tirocinio &
responsabilita degli/elle studenti/esse e dei/elle tutor del
servizio ospitante e puo essere flessibile, tenendo conto delle
rispettive disponibilita e delle esigenze del servizio.

Il tirocinio indiretto si svolgera prevalentemente nel corso del
semestre estivo, l'orario esatto sara pubblicato nell’'orario
dell’'universita.

Il/La tirocinante & assicurato/a per tutta la durata del tirocinio
d’orientamento, come indicato nel progetto presentato. Se il
tirocinio dovesse essere prolungato, € dovere dello/a
studente/essa comunicarlo online sul portale CareerHub almeno
una settimana prima della scadenza del tirocinio. Se cid non
viene fatto, la copertura assicurativa non potra essere
prolungata!

Se il periodo di tirocinio dovesse accorciarsi, si dovra
comunicare anche quest’informazione quanto prima al
CareerHub.

Forma d’esame

L'esame consiste nella redazione di una relazione scritta e in
una prova orale in cui verra discussa la relazione di tirocinio e si
riflettera criticamente sulla propria esperienza di orientamento
al lavoro sociale:

¢ Relazione di tirocinio (vedasi linee guida per la
redazione della relazione per il tirocinio
d’orientamento). La relazione deve essere caricata sul
portale CareerHub e inviata via e-mail al/la rispettivo/a
tutor accademico/a 2 settimane prima dell'esame.
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e Esame orale con membri della commissione
tirocinio. L'esame orale consiste nella riflessione critica
sul tirocinio di orientamento in struttura, ma anche sui
contenuti trattati nel tirocinio indiretto.

Lingua dell’'esame

Tedesco/italiano

Criteri di valutazione e
attribuzione del voto

Al tirocinio di orientamento viene attribuito un unico voto in cui
CONCOrrono:

1. La relazione scritta sull'esperienza di tirocinio (valutata
rispetto a correttezza nei contenuti e nella forma;
chiarezza nell’'espressione e nell'uso della terminologia
professionale; presenza di adeguati riferimenti
bibliografici; capacita di argomentazione; analisi critica;
capacita di autoriflessione dai/dalle tutor
accademici/che);

2. L'esperienza di tirocinio nella struttura ospitante
(valutata dal/dalla tutor della struttura ospitante)

3. La prova orale di riflessione critica inclusa anche la
partecipazione attiva alle attivita proposte

Il voto finale & composto nel 70% dai punti 1 e 2, e nel 30% dal
punto 3.

Bibliografia fondamentale
come preparazione al tirocinio

Campanini A. (a cura di) (2016). GIi ambiti di intervento del
servizio soclale. Roma: Carocci

Rossi, P. (2014). Lorganizzazione dei servizi socioassistenziali.
Istituzioni, professionisti e assetti di regolazione. Roma:
Carrocci.

Codice deontologico dell’Assistente Sociale

Cornice legislativa e normativa regolante I'ambito di servizio
sociale scelto.
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