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Corsi di Laurea in Servizio sociale

Schema di relazione (7000-10000 parole)

1. Analisi del contesto organizzativo:

- Territorio: caratteristiche sociodemografiche dell'area di competenza del servizio,
infrastrutture, trasporti, collegamenti, servizi, risorse ecc.

- Struttura: Storia, ente di appartenenza, natura (pubblico privato sociale ecc), risorse e
finanziamenti, legislazione rilevante, mandato, figure professionali presenti — organigramma —
ruoli, regole, servizi offerti;

- Legislazione rilevante (per il Servizio sociale);

- Commenti personali e riflessioni ispirate dalle conoscenze teoriche relativi a punti di forza e
aspetti critici. In particolare, devono essere considerati: potenziali elementi di discriminazione
o, al contrario, miranti a produrre inclusione sociale, accessibilita del servizio, orientamento
metodologico, coinvolgimento- partecipazione degli utenti

2. Esperienza di tirocinio:

- Il proprio percorso: in particolare dovra essere presente una riflessione sulla propria
motivazione, le ragioni della scelta del servizio, i propri obbiettivi formativi, attivita svolte in
autonomia e significati formativi, incidenti critici che hanno prodotto apprendimenti, utilizzo
della supervisione, valutazione dell’esperienza e implicazioni per il futuro tirocinio o lavoro.

- Illustrazione dei principali strumenti professionali utilizzati (colloquio, visita domiciliare,
riunione, documentazione, progetto educativo, ecc.)

- Approfondimento (presentazione di un caso, di un‘osservazione di un colloquio, di una
relazione, o di episodi critici). Valutazione della situazione presentata alla luce di modelli
teorici. Presentazione della situazione e degli interventi e delle ragioni che hanno motivato
I'azione professionale. Identificazione dei punti problematici e di alternative di
comprensione/intervento.



Freie Universitit Bozen
un|bz Libera Universita di Bolzano
== Universita Liedia de Bulsan
3. Riflessione critica:
- Comprensione del ruolo educativo o di Servizio sociale;
- Considerazioni sulla propria esperienza di azione, cognitiva e di vissuto;

- Punti critici e punti di forza del tirocinio.

- Elementi e priorita per una futura formazione.



